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1. TIPO DE INFORME
INFORME PARCIAL | % INFORME FINAL

Cuota Numero 1

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4173.010.26.1.481 de 2021

Nombre completo del contratista: DIANA ECHEVERRY CORDOBA

Documento de identificacion: 29.676.317 de palmira

Nombre del supervisor: MILBIA LEDY MONTANO NARVAEZ

Organismo: Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana

Objeto del contrato: Prestacion de servicios de Apoyo a la gestion para Mejorar la prestacion
del servicio en los puntos de atencion al ciudadano de la Secretaria de Desarrollo Territorial
y Participacion Ciudadana En cumplimiento del proyecto denominado “Fortalecimiento de los
canales y puntos de atencion al ciudadano de la secretaria de desarrollo territorial y
participacion ciudadana de Santiago de Cali BP-26002755.”

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminaciéon
31/dic/2021

20/jul/2021

Modificacion(es) al contrato: N/A

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Cesion: N/A

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Terminacion anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de Catorce millones quinientos ochenta mil
pesos m/cte ($14.580.000)

Adicion: N/A

Prérroga: N/A

Informacion para Retencion en la fuente:

Para efectos de disminucion de la base de retencion en la fuente, anexo copia | SI | NO
legible de los siguientes documentos:

e Recibo de consignacibn en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construccién AFC del periodo de la cuota.

e Recibo de consignacién en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de la cuota.

Informacion:

Valor Total del
Contrato

Valor Cuota a
cancelar

Valor Acumulado
Cancelado

Saldo por Cancelar

$14.580.000

$2.430.000

$0

$12.150.000

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Informacién del pago de seguridad social:
Obligacién Datos Certificacion o Planilla de Pago

Sistema de Salud, Sistema|No. Planilla: 8351400091

de Pensiones y Riesgos|No. PIN, Autorizacién, Referencia, Pago: 51400091
Laborales Operador: Compensar Mi planilla

Fecha de Pago:21/jun/2021/jun/2021

Observaciones al informe financiero y contable: La contratista adjunta seguridad social del
mes de junio para el pago de esta cuenta, segun Decreto 1273 del 23/07/2018 que permite
efectuar la cancelacion del mes vencido de la seguridad social. Se compromete a pagar la
seguridad social correspondiente.

5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor:

Durante el periodo la contratista realizé las siguientes actividades en desarrollo del contrato
4173.010.26.1.481 de 2021

1 Apoyar en la consolidacién del diagnéstico sobre la documentacion realizada mediante el
sistema Orfeo en la vigencia 2020 para realizar la migracién al sistema MIRAVE, la
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana.

o Para este periodo no se requirioé la realizacién de esta actividad.

2 Brindar apoyo asistencial la operacion del proceso de atencion al usuario en la Oficina
de Atencién al Ciudadano, brindando informacién frente a los tramites y servicios pertinentes
en los diferentes canales de atencion de la Alcaldia de Santiago de Cali.
o La contratista brindé apoyo al proceso de atencion al ciudadano suministrando
informacion precisa de los tramites y servicios ofrecidos en la Alcaldia de Santiago de
Cali en el corte 2 de julio del 2021, a través de los diferentes canales de atencién
habilitados.

3 Realizar la aplicacion de las encuestas de percepcion al usuario en lo referente a la
medicién de la atencion al usuario.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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o La contratista brind6 apoyo en la aplicacion de encuestas de percepcion de atencion
presencial en el corte 2 de julio de 2021 a través de los diferentes canales que posee
la Alcaldia de Santiago de Cali, con el fin de fortalecer el sistema de gestion de
calidad.

4 Brindar apoyo asistencial en la administracion, tipificacion y reasignacion de las
solicitudes de los ciudadanos que se registran a través del correo institucional
contactenos@cali.gov.co de la Alcaldia direccionadas y/o por el Sistema de Gestion
Documental MIRAVE.

o La contratista en el corte 2 de julio apoyo la tipificacion y reasignacion de las
solicitudes realizadas por los ciudadanos que requirieron los servicios a través del
correo institucional contactenos@cali.gov.co y/o por el Sistema de Gestion
Documental MIRAVE de la entidad.

5. Apoyar el proceso de radicacion de comunicaciones oficiales (PQRSD) recibidas en la
Oficina de Atencién al ciudadano y/o CALIS aplicando lineamientos del procedimiento,
caracterizacion de usuarios y protocolo de atencion.

o La contratista brind6 apoyo a la gestion en la radicacion de las comunicaciones
oficiales recibidas en el corte 2 de julio, mediante la sistematizacion de los mismos en
el sistema de gestion documental de la entidad, aplicando los lineamientos del
sistema de gestidon de calidad y el proceso de atencién al usuario.

Recibo a Satisfaccidon de Servicios: N/A

Constancia de Paz y Salvo: N/A

Observaciones al informe técnico: N/A

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se reportan recomendaciones para este periodo.

7. FIRMAS RESPONSABLES

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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FECHA DE
ENTRADA EN 01/oct/2019
VIGENCIA

MILBIA LEDY MONTANO NARVAEZ

»

Fecha de suscripcion del informe de supervision: Santiago de Cali, 30/jul/ 2021
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